PDA(Personal digital assistant)


Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera

Odjel za matematiku

Prediplomski studij matematike

Seminarski rad iz predmeta

Uredsko poslovanje

Naslov rada:

PDA uređaji u uredskom poslovanju
Studenti:

Mirela Stanić, broj indeksa: 660, G3
Maja Ivić, broj indeksa: 675,G3
Osijek, siječanj 2009.

Sadržaj:

1. Što je PDA? 








3

1.1. Kratak pregled razvoja  PDA uređaja.




3
1.2. Podjela i građa PDA uređaja.





3
1.2.1. Podjela PDA uređaja.






3
1.2.2. Građa PDA uređaja.





         4-5
1.3. Osnove rada.






         5-6
1.4. Recenzija PDA uređaja.





           6
1.4.1. Palm Pilot 1000   





           6
1.4.2. Apple iPhone 3G





           7
1.4.3. BlackBerry






           7
1.5. PDA u uredskom poslovanju.





 8
2. Zaključak









 9
2.1. Prednosti PDA uređaja.






 9
     Literatura








          10
1. Što je PDA? 
PDA je naziv za računalo namijenjeno držanju u ruci što se može i zamijetiti iz njegovog sinonima – dlanovnik. To je naime računalo koje služi korisniku za govornu komunikaciju. Noviji PDA posjeduju i ekran u boji kao i audio mogućnosti, te ih se na taj način može upotrebljavati kao mobitele, web- browsere ili prijenosne media playere. Mnogi od njih mogu pristupiti Internetu, intranetu i ekstranetu pomoću Wi-Fi. Mnogi od njih imaju i zaslon osjetljiv na dodir. 

1.1. Kratak pregled razvoja  PDA uređaja.

1980: Psion definirao PDA.
1983: U prodaju pušten CASIO PF-3000 koji se smatra prvim PDA uređajem.
1984: Psion lansirao prvi organizator, bio je neznatno duži i tanji od velike kutije cigareta.
1993: Apple je lansirao Newton MessagePad,  koji su prvi koristili touch-screen i software za prepoznavanje rukopisa.
1996: USRobotics predstavlja Pilot. Za unos podataka se koristio stylus i Graffiti handwriting system (pojednostavljena abeceda).
1999: Palm VII predstavlja bežični pristup Internetu.
2000: Microsoft izdao PocketPC.
2002: Predstavljen BlackBerry koji posjeduje  e-mail, web preglednike, SMS i ostale wireless usluge.
2005: Izlazi Windows-ov Magneto.
2007: Predstavljen  iPhone.
2008: Predstavljen  iPhone 3G.
1.2. Podjela i građa PDA uređaja.
1.2.1. Podjela PDA uređaja.

PDA uređaji se dijele u dvije kategorije: hand-held uređaje i palm-sized uređaje. Glavna razlika između tih dvaju uređaja je u njihovoj veličini, ekranu i načinu unosa podataka. Naime kako i sam naziv govori hand-held uređaji su namijenjeni držanju s obadvije ruke, dok su palm-sized uređaji ili dlanovnici namijenjeni držanju u samo jednoj ruci, tj. na dlanu.

· Hand-held uređaji: veći su i teži u usporedbi s dlanovnicima. Imaju veći LCD i upotrebljavaju minijaturnu tipkovnicu u kombinaciji s touch-screen tehnologijom za unos podataka.

· Palm-sized uređaji: manji i lakši za razliku od hand-held uređaja. Imaju manji LCD i oslanjaju se na stylus(iglu) i touch-screen tehnologiju kao i na programe za prepoznavanje rukopisa za unos podataka.
1.2.2. Građa PDA uređaja.
· Mikroprocesor: kao kod standardnih računala, PDA se napaja preko mikroprcesora. Mikroprocesor je mozak PDA uređaja i koordinira sve funkcije u skladu s instrukcijama.
· Operacijski sustav: sadrži unaprijed zadane instrukcije koje govore mikroprocesoru što činiti.

Neki od poznatijih operacijskih sustava su:

· Windows Mobile je kompaktni OS kombiniran s osnovnim aplikacijama za mobilne uređaje. Uređaji koji koriste Windows Mobile su Pocket PC, Smartphone, Portable Media Center i unaprijed ugrađene navigacije za auto. Dizajniran je da bude donekle sličan desktop verziji Windowsa. Originalni naziv mu je Pocket PC 2000. Windows Mobile je ažuriran nekoliko puta. Trenutna verzija je Windows Mobile 6.1 izdana 2008. godine, a sljedeća izlazi 2009.

· Palm OS (Garnet OS) je ugradbeni OS prvenstveno razvijen od strane USRoboticsa za PDA 1996. godine. Palm OS je kreiran za laganu upotrebu grafičkog korisničkog sučelja baziranog na touch-screenu. Trenutna verzija je 5.4.9.

· Symbian OS je dizajniran za mobilne uređaje s odgovarajućim bazama i okvirnim korisničkim sučeljem. Potomak je PSION-ova EPOCA i radi isključivo na ARM procesorima. Trenutna verzija je 9.5.

· Memorija: PDA nema hard-disk. On pohranjuje osnovne programe (adresar, kalendar, podsjetnik i OS) u ROM memoriju koja ostaje netaknuta i kada se stroj ugasi. Podaci i bilo koji programi koji se dodaju kasnije se spremaju u RAM memoriju. Ovaj pristup ima nekoliko prednosti nad standardnim PC-om. Kada je PDA uključen  svi programi su odmah dostupni. Nije potrebno čekati aplikacije da se učitaju. Kada se naprave promjene u pojedinom file-u one se automatski spremaju, stoga Save funkcija nije potrebna. Kada se uređaj isključi, podaci i dalje ostaju spremljeni zato što PDA i dalje crpi mali dio energije iz baterija (Hibernate stanje). PDA uobičajeno dolazi s minimalnom memorijom od 2 MB-a. Kako god, mnogi programi zauzimaju malo više memorije, stoga napredniji modeli imaju od 5-32 MB-a memorije. Primjera radi, Pocket PC zauzima još više mjesta u memoriji pa PDA s tim OS-om uobičajeno ima 16-32 MB-a memorije. U nekim PDA modelima količina memorije je nadogradiva.

· Većina ranijih PDA-ova nije imala utor za memory kartice, no današnji uglavnom imaju utor za SD (Secure Digital) kartice i/ili Compact Flash utor. Neki PDA-ovi također imaju i USB portove za USB stickove. Novija generacija PDA-ova je kompatibilna i sa microSD karticama koje se od SD kartica razlikuju u veličini.

· Baterije: PDA uređaji su pokretani baterijama. Neki modeli koriste alkalne (AAA) baterije, dok drugi modeli koriste punjive baterije (litijske, nikal-kadmij ili nikal-metal hibridne). Dužina trajanja baterije ovisi o vrsti PDA uređaja kao i o njegovoj primjeni.

· LCD: PDA uređaji imaju neku vrstu LCD zaslona. Za razliku od LCD-a kod stolnih računala i laptopa, koje su isključivo izlazni uređaji, PDA ga koristi kao ulazno-izlazni uređaj. LCD kod PDA uređaja je manji nego kod laptopa, ali ipak postoje varijacije u veličini. Hand-held imaju veći zaslon nego palm-sized uređaji.

· U uređaji: PDA imaju različite tipove unosa podataka i naredbi. Hand-held obično koriste mini tipkovnicu u kombinaciji sa touch-screenom. Palm-sized računala koriste stylus za touch-screen isključivo u kombinaciji s programom za prepoznavanje rukopisa. S vremenom, većina PDA će imati ugrađenu tehnologiju za prepoznavanje glasa, gdje će korisnik govoriti u ugrađen mikrofon dok software pretvara zvučne valove u podatke.

· U/I uređaji: Mnogi od prvotnih PDA kao Apple Newton i Palm Pilot su imali zaslone osjetljive na dodiri, i to samo za nekolicinu tipaka rezerviranih za prečace ka najčešće rabljenim programima. Današnji PDA kao npr. Windows Pocket PC najčešće imaju posebne olovke koje se koriste na zaslonu. Pomoću te olovke  pritiskom na ekran se aktiviraju programi. Unos teksta se ostvaruje na jedan od sljedeća četiri načina:

· Upotrebom virtualne tipkovnice, gdje je tipkovnice prikazana na zaslonu osjetljivom na dodir. Unos se odvija odabirom slova na ekranu.

· Upotrebom vanjske tipkovnice povezane s uređajem USB-om, IrDA-om ili Bluetooth-om.
· Upotrebom tehnologije raspoznavanja slova: gdje se slova ili brojevi pomoću stylus-a unose na ekran i onda se “prevode” u slova u aktivnom tekst polju. Usprkos činjenici da je ova metoda prošla kroz brojna testiranja i istraživačke projekte, i dalje je neki smatraju frustrirajućom i neispravnom, dok su drugi poprilično zadovoljni.

· Znakovna raspoznaja: kod ovog načina postoji unaprijed definirani set znakova, koji su najčešće pojednostavljeni znakovi kako bi se lakše upamtili, koje korisnik nauči crtati na zaslonu.
PDA-ovi namijenjeni poslovnoj upotrebi,  kao Blackberry i Treo,  imaju potpune tipkovnice kao i kuglice za skrolanje za unos podataka i navigaciju. Noviji PDA-ovi kao iPhone koriste tehnologiju imenom Multi-touch.

1.3. Osnove rada.
      Povezivost:

Većina ranijih PDA-ova se mogla povezivat preko serijskog priključka dok se današnji PDA-ovi povezuju preko USB utora. Ovo je primarno namjena za povezivanje s računalom kao i za povezivanje sa drugim PDA-ovima, ako je to moguće.

Većina modernijih PDA-ova ima Bluetooth kao oblik bežičnog povezivanja. Bluetooth može biti upotrebljen za povezivanje tipkovnice s uređajem, GPS-a kao i mnogih drugih dodataka, i za razmjenu podataka između dva uređaja.  Kod starijih uređaja je isključivo bila pristuna IrDA tehnologija pa se stoga i u novije uređaje ugrađuje IrDA kako bi se omogućila komunikacija među starijim i novijim uređajima. Naime, IrDA omogućuje komunikaciju između dva PDA  kao i komunikaciju između PDA i bilo kojeg drugog uređaja s prisutnošću IrDA tehnologije. Većina univerzalnih PDA tipkovnica ima upravo IrDA  jer je jeftinija i dopuštena je njena upotreba u zrakoplovima.

      Sinkronizacija:

Jedna od jako važnih funkcija PDA je je usklađivanje podataka s PC-om. Ova funkcija omogućuje ažuriranje softverskih informacija kao kod Microsoft Outlook-a. Sinkronizacija podataka korisniku omogućuje preciznu listu kontakata, dogovora te e-mailova i pristup istim podacima kao i na glavnom računalu. Sinkronizacija podataka također sprječava trajni gubitak podataka u slučaju gubitka, krađe ili uništenja samog uređaja. Sinkronizacija korisniku također omogućuje puno brži unos npr. teksta nego na PDA-u gdje touch screen usporava samu radnju.  Sinkronizacija se odvija pomoću posebnog software-a.
1.4.  Recenzija PDA uređaja.
1.4.1. Palm Pilot 1000   

· operacijski sistem: Palm OS v1.0

· povezivost : serijski port
· memorijski kapacitet: 128 K RAM
· ekran :  160x160 pixela
· procesor: Motorola dragonball 68328 16MHz
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               Slika 2: Palm Pilot 1000
1.4.2 Apple iPhone 3G

·  operacijski sistem: iPhone OS 2.2

· povezivost : USB, Bluetooth, Wi-Fi

· memorijski kapacitet: 128 MB RAM

· ekran :  touch-screen

· procesor: 620 MHz ARM
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Slika 3:Apple iPhone 3G 

1.4.3. BlackBerry

· operacijski sistem: BlackBerry OS

· povezivost : USB, Bluetooth, Wi-Fi,GPS

· memorijski kapacitet: 64 MB ili 128 MB RAM

· ekran :  360 × 480 pixels (Storm), 480 × 320 pixels (Bold), 320 × 240 pixels , 240 × 260 pixels 

· procesor: 624 MHz 
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                   Slika 4:BlackBerry
1.5. PDA u uredskom poslovanju.
Brzi rad na računalu postaje sve više imperativ u uredskom poslovanju. Sve brža računala obavljaju sve zahtjevnije zadatke u sve kraćem vremenu. Najsporija karika u lancu ostaje čovjek, koji razmjerno sporo komunicira za računalom. U  današnje vrijeme se slobodno može reći da je za svaku tvrtku, bila to banka ili industrija nafte, tekstila ili neka druga, karakteristična upotreba informacijsko-komunikacijske tehnologije u uredskom poslovanju.
Informacijsko-komunikacijske tehnologije danas omogućuju da svoje poslovanje optimirate i unaprijedite gotovo do savršenstva. Koristeći moderne tehnologije kao što su laptopi, PDA uređaji i bežični Internet moguće je postignuti više u svom poslovanju. Jedan od glavnih prioriteta u uredskom poslovanju je jednostavnost i mobilnost uz visoku tehnologiju. Zaista, iako više nisu za većinu poslova potrebna stolna računala, nisu potrebni ni popularni prijenosnici:laptopi. Sve glavne funkcije mogu se zamijeniti s pomoću PDA uređaja. Osim tiskanja dokumenta, projekcije i komunikacije s mobitelom, novijim PDA uređajima je spojena i video kamera s čime se ostvaruje mogućnost za video konferenciju. 
2. Zaključak

Prednost korištenja PDA uređaja u uredskom poslovanju je jednostavno rješavanje poslovnih problema u hodu, pri čemu je funkcionalnost bežičnog ureda upravo u mogućnosti priključivanja bilo gdje. Bežična i pokretna tehnologija su nešto što nas očekuje i bez čega se uskoro neće moći zamisliti moderno uredsko poslovanje.

PDA uređaji će sve više biti zastupljeni u suvremenom uredskom poslovanju. Njihova laka uporaba kao I pristupačna cijena, čine ga poželjnim za sve vrste poslovanja. Ubrzava rad s klijentima, olakšava prijenos informacija  te smanjuje potrebu za fizičkim prostorom kod arhiviranja podataka.

PDA koriste poslovni ljudi  kojima služe prvenstveno za evidenciju obveza i zadataka koje moraju napraviti, tek onda sve ostalo. Bez obzira na uspone i padove, dlanovnici se i dalje razvijaju i mijenjaju.

2.1. Prednosti PDA uređaja.
1. Ako korisnik posjeduje mobitel i PDA, zašto ne  uštediti novac i koristiti uređaj koji objedinjuje više funkcija

2. Štednja novca u budućnosti. Naime, lakša i jeftinija je nadogradnja jednog uređaja od nadogradnje dvaju

3. Ušteda na vremenu: mnogo je lakše imati jedan e-mail račun umjesto dva

4. Mnogi mobitel su ograničeni u nadogradnji memorije. Nasuprot tome, PDA je upravo u tome pogledu puno praktičniji. Ogromne količine memorije za različite podatke korisnika.

5. Povezivost i sinkronizacija: mogućnost organiziranja obveza, kalendara, surfanje web-om bez potrebe zamijene uređaja.
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